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REGULAMIN SPRZEDAZY PROMOCYJNEJ
~Acronis — Nie réb tego sam! Pilotazowe wdrozenie GRATIS"”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okreéla zasady sprzedazy promocyjnej organizowanej pod
nazwa ,Acronis — Nie rob tego sam! Pilotazowe wdrozenie gratis” (zwanej dalej ,Promocjg”).

2.Wytacznym organizatorem Promocji jest DAGMA sp. z 0.0. (zwana dalej ,Organizatorem”), z siedzibg w
Katowicach, 40-478, ul. Pszczynska 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000130206, REGON 008173852, NIP 6340126068, kapitat zaktadowy 75 000 zt, e-mail: promocja@dagma.pl.

§ 2. ZASADY PROMOCII

1. W Promocji moze wzig¢ udziat kazdy (zwany dalej ,,Uczestnikiem”), kto w czasie jej trwania zakupi nowe
rozwigzanie Acronis Cyber Protect - Backup (zwane dalej ,Systemem backupu”), na warunkach
okreslonych ponizej.

2. Promocja obejmuje Systemy backupu Acronis Cyber Protect — Backup Standard i Acronis Cyber Protect —
Backup Advanced zakupione w cenie standardowej, tj. bez cen specjalnych.

3. Warunkiem udziatu w Promociji jest zakup Systemu backupu za posrednictwem dystrybucji Organizatora.

4. W ramach Promocji Uczestnik moze po zakupie Systemu backupu skorzystac¢ z maksymalnie 1,5-
godzinnego wdrozenia w formie zdalnej zakupionego rozwigzania do backupu w swojej sieci. Wdrozenie
ma charakter pilotazowy. Aby Organizator wdrozyt pilotazowo rozwigzanie na hoScie wirtualnym,
Uczestnik musi zakupi¢ System backupu dla hosta wirtualnego. W ramach Promocji Organizator wdrozy u
Uczestnika System backupu maksymalnie na 1 komputerze, 1 serwerze fizycznym i 1 hoscie wirtualnym.

Zakres wdrozenia obejmuje nastepujace elementy:

» Wdrozenie konsoli zarzgdzania na komputerze w sieci lokalnej,

¢ Podpiecie kluczy licencyjnych Acronis do konsoli lokalnej lub chmurowej,

« Instalacja agenta na systemie Windows (jezeli dotyczy),

o Instalacja agenta na systemie Linux (jezeli dotyczy),

* Omodwienie plandéw ochrony, ustawienie harmonogramu, przypisanie planu do komputerow, serwerdw, hostow
wirtualnych,

* Dodanie magazynu kopii zapasowych,

e Ustawienie serwera poczty e-mail dla raportow,

¢ Skonfigurowanie wysyiki raportéw,

¢ Dostosowanie ustawiern domysinych na potrzeby Uczestnika,

¢ Ustawienie ochrony baz danych Microsoft SQL (w ramach 1 serwera, jezeli dotyczy).

5. Wymagania ogolne oraz elementy, ktére Uczestnik musi spetic przed rozpoczeciem wdrozenia w ramach
Promogiji:

a) Przygotowanie infrastruktury sieciowej — odblokowane porty sieciowe zdefiniowane w
https://www.acronis.com/en-us/support/documentation/AcronisCyberProtect 15/#network-
connection-diagram.html

b) Porty wymagane:

80 dla dl.acronis.com,

443 dla account.acronis.com,

9877 na potrzeby rejestracji agenta,

7780 ZMQ na potrzeby zarzadzania agentem,
9877 na potrzeby synchronizacji licencji,
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e 445, 25001, 43234 na potrzeby instalacji zdalnej
Oraz inne porty w zaleznie od chronionego $rodowiska.
¢ Odblokowana komunikacja dwukierunkowa pomiedzy chronionymi urzadzeniami a serwerem, na ktérym
docelowo ma by¢ zainstalowana konsola zarzadzania (w przypadku instalacji lokalnej).
« Umozliwienie pofaczenia przez TeamViewer umozliwiajgce zainstalowanie konsoli na serwerze zarzadzajgcym.
Organizator zapewnia narzedzie.
c) Instalacja pakietdw Linux (jezeli dotyczy) zgodnie z linkiem: https://www.acronis.com/en-
us/support/documentation/AcronisCyberBackup_12.5/#linux-packages.html?Highlight=linux
d) Warunki wdroZzenia dla hostéw wirtualnych (jezeli dotyczy):
Warunki dla Hyper-V:
» Dostep do maszyny z zainstalowanym Hyper-V na poziomie lokalnym poprzez TeamViewer, celem instalacji
agenta bezposrednio na serwerze z zainstalowanym Hyper-V
» Maszyny wirtualne nie majg dynamicznych dyskéw
¢ Potgczenie internetowe pomiedzy hostem Hyper-V a maszyng wirtualng

Warunki dla Vmware ESXi:

o Adres IP dla vCenter lub stand-alone ESXi

¢ Zainstalowany aktualny VMWare Tools

* Mozliwos¢ dostepu do maszyny z poziomu innego komputera, na ktérym zainstalowany jest Acronis
¢ Odblokowane porty potrzebne do zdalnej instalacji

e Pofgczenie przez TeamViewer bezposrednio z serwera docelowego dla instalacji konsoli

« Konfiguracja urzadzenia w trybie routera (NAT) lub w trybie transparentnym

(bez konfiguracji ustug zewnetrznych np. innych urzadzen sieciowych lub urzadzen zaleznych),

» Konfiguracja potgczenia z AD (integracja) lub utworzenie lokalnej bazy LDAP,

¢ Pos$wiadczenia administratora $Srodowiska

6. Aby skorzysta¢ z Promocji, nalezy wypetni¢ formularz znajdujacy sie na stronie Promocji —
https://acronis.dagma.eu/pl/promocije/nie-rob-tego-sam , nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjg otrzymang
od pracownika Organizatora drogg telefoniczng lub mailowa.

7. Uczestnik chcacy skorzysta¢ z Promocji musi zgtosi¢ Organizatorowi chec realizacji ustugi w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dostarczenia zakupionego systemu do backupu.

8. Jezeli Uczestnik nie zgtosi sie do Organizatora celem realizacji w ciggu 14 kalendarzowych dni od zakupu
systemu backupu, realizacja nie bedzie mozliwa.

9. Wdrozenie jest wykonywane w terminie maksymalnie 30 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia
Organizatorowi checi realizacji ustugi. Organizator przedstawia Uczestnikowi 2 dostepne terminy
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o checi wziecia udziatlu w Promogji, nastepnie Uczestnik decyduje,
ktory termin wybiera. W wyjgtkowych sytuacjach, kiedy zaden z termindw nie jest dla Uczestnika
odpowiedni, mozliwe jest ustalenie innego terminu, ktory zaproponuje Uczestnik, po akceptacii
Organizatora.

10. Wdrozenie zostanie wykonane tylko dla Systeméw backupu zakupionych w czasie trwania Promociji.

11. Promocja dotyczy wytacznie zakupu nowych Systemdw backupu.

12. Z Promocji wytgczone sg zakupy zrealizowane u innych dystrybutoréw.

13. Z Promocji wylgczone sg zakupy wznowien serwisow, w szczegolnosci pozycje maintenance oraz reneval.

14. Jezeli Uczestnik rezygnuje z wdrozenia, nie przystuguje mu zwrot srodkow z tego tytutu (tj. standardowa
wartos¢ wdrozenia).

15. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora niespetnienia po stronie Uczestnika wymagan, o ktérych
mowa w pkt. 5 powyzej, Organizator informuje Uczestnika o ich niespetnieniu oraz wyznacza nowy termin
wdrozenia. Nowy termin wdrozenia moze zosta¢ wyznaczony tylko raz. Nowy termin zostanie wskazany
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przez Organizatora, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od pierwotnie zaplanowanej daty
wdrozenia.

Po wykonaniu wdrozenia do Uczestnika zostanie wystany protokdt powdrozeniowy w formie wiadomosci
e-mail, na adres podany w zgtoszeniu, w ktorym Uczestnik wyrazat che¢ wziecia udziatu w Promociji, z
prosbg o potwierdzenie realizacji wdrozenia. W przypadku braku potwierdzenia wykonania wdrozenia
przez Uczestnika w ciggu 3 dni od jego otrzymania, wdrozenie uznawane jest za wykonane prawidtowo i
zaakceptowane. Jezeli Uczestnik ma uwagi co do poprawnosci realizacji Promocji, zgtasza je
Organizatorowi odpowiadajgc na e-mail z protokotem powdrozeniowym w ciggu 3 dni.

Zakup Systemu do backupu w ramach Promocji moze zostac zrealizowany bezposrednio u partneréw
handlowych Organizatora posiadajacych w ofercie rozwigzania Acronis.

Partner handlowy Organizatora realizujgcy zamodwienie na rzecz Uczestnika Promocji nie pobiera od
Uczestnika zadnych opfat za wdrozenie urzadzenia.

Promocja nie faczy sie z innymi promocjami dotyczacymi produktéw Acronis.

§ 3. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

1.Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Promocji, w szczegdlnosci za pomocg e-maila na adres
promocja@dagma.pl z tematem ,Acronis — Nie réb tego sam! Pilotazowe wdrozenie GRATIS”.
2.0dpowiedz w sprawie reklamacji Organizator przekaze w sposob odpowiadajgcy uzytemu przez
Uczestnika $rodkowi komunikacji.

3.Zgtoszone reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamagiji.

§ 4. POLITYKA PRYWATNOSCI

1.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem w Promocji jest
Organizator. Dane osobowe Uczestnikow (imie, nazwisko, nazwa i adres firmy oraz stanowisko stuzbowe,
telefon, adres mailowy) bedg przetwarzanie w celu realizacji Promocji oraz wsparcia technicznego.

Dane osobowe sg przechowywane w systemie informatycznym Organizatora i sg chronione zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(dalej: RODO) i mogg by¢ udostepniane producentowi Urzadzenia.

2.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udziatu w Promocji.
Uczestnik ma prawo:

« Zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, jezeli sg nieprawidtowe,

¢ Usuniecia (,,Prawo do bycia zapomnianym”),

» Sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

¢ Ograniczenia przetwarzania,

¢ Przenoszenia danych

* Whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku,
gdy uznajg, ze przetwarzanie danych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych,

* Do wgladu do tych danych, w tym: do ich uzupetniania, uaktualniania, sprostowania.

3.0rganizator, na podstawie art. 37 RODO wyznacza Inspektora Ochrony Danych Osobowych, wskazujac
nastepujgce dane kontaktowe: Karolina Krasniewska, telefon: 32 793 11 46, e-mail:

iod@dagma.pl.

4.0Organizator ustanawia nastepujgcg Polityke prywatnosci, dostepng pod adresem:
https://dagma.eu/pl/privacy
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§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Regulamin Promocji jest dostepny na stronie https://acronis.dagma.com.pl oraz w siedzibie
Organizatora.

2.Regulamin Promocji obowigzuje od 1 stycznia 2023r. do 31 grudnia 2023r.
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